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Masz przed soba Karty Krytycznego Myslenia
— kolejng czes¢ zestawu materiatéw edukacyjnych projektu Young Democracy.
Tworzylismy je z mys$la o bezpiecznym i odpowiedzialnym korzystaniu z sieci,
weryfikowaniu informacji i budowaniu wlasnego zdania. Karty idealnie sprawdza
sie na zajeciach lekcyjnych i warsztatach, jak rowniez w rekach kazdego, kto chce

¢wiczy¢ umiejetnos$¢ zadawania trafnych pytan i mysle¢ krytycznie kazdego dnia.
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Projekt dofinansowany ze $rodkéw budzetu pahstwa,

przyznanych przez Ministra Edukacji w ramach programu

Edukacji Narodowej

“Kompas Miodego Obywatela”.




KARTA BLEDY POZNAWCZE

EFEKT AUTORYTETU

pojawia sie wtedy, gdy uznajemy jakas

opinie za prawdziwga gtéownie dlatego, ze
wypowiedziata jg osoba uznawana za eksperta,
nauczyciela, lekarza, naukowca, influencera,
celebryte, rodzica czy inng osobe majaca
wysoki status. Autorytet moze byé¢ bardzo
cennym zrodtem wiedzy. Problem zaczyna sie
wtedy, gdy przestajemy sprawdza¢ argumenty
i dowody tylko dlatego, ze ufamy osobie, ktéra

coS powiedziata.
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KARTA BtEDY POZNAWCZE

Popularna osoba w mediach spotecznosciowych poleca
suplement lub diete i mowi, ze ,naukowcy juz to
potwierdzili”. Ma milion obserwujacych i méwi bardzo
pewnie, wiec wiele os6b kupuje produkt, nie sprawdzajac,

czy rzeczywiscie istniejg wiarygodne badania.

Profesor wypowiada sie w programie na temat zmian
_ klimatu, nowych technologii albo polityki. Jego tytut
naukowy brzmi przekonujaco, ale nikt nie sprawdza, czy jego

specjalizacja rzeczywiscie dotyczy tematu, o ktérym mowi.

Podczas lekcji nauczyciel méwi, ze jakas informacja jest
faktem. Uczen znajduje pozniej inne dane, ale ich nie

sprawdza, bo zaklada, ze nauczyciel nie moze sie mylic.

PRZYKLADY
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KARTA BLEDY POZNAWCZE

EFEKT CZYSTEJ EKSPOZYCIJI

polega na tym, ze im czeSciej co$S widze, tym bardziej
to lubie. Czestszy kontakt z osobg, produktem,
piosenka, marka, pogladem czy innym obiektem moze
sprawic, ze zaczynamy oceniac¢ go
bardziej pozytywnie. To, co znane,
czesto wydaje sie bezpieczniejsze,
bardziej wiarygodne i atrakcyjne.
Problem pojawia sie wtedy, gdy mylimy
znajomosc z jakoscig, prawdziwoscia

albo wartoscia.
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PRZYKLADY

BtEDY POZNAWCZE

Przez kilka tygodni ktos regularnie widzi reklame tej samej
marki butow. Poczatkowo produkt nie zwraca jego uwagi,
ale po czasie zaczyna wydawac sie ,lepszy” i bardziej godny
zaufania niz inne marki, mimo ze osoba nie sprawdzita jego

jakosci ani opinii uzytkownikow.

Piosenka, ktora za pierwszym razem wydaje sie przecietna,
po wielu odstuchaniach zaczyna sie podobac. Nie musi to
oznaczac, ze jest lepsza od innych — po prostu stata sie

bardziej znajoma.

W mediach spotecznosciowych ktos wielokrotnie spotyka
to samo stwierdzenie, np. dotyczace zdrowia, polityki
albo okreslonej grupy ludzi. Im czesciej spotyka sie z jakas
informacja, tym bardziej wydaje mu sie ona wiarygodna,

nawet jesli nie sprawdazitl, czy jest prawdziwa.
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KARTA BLEDY POZNAWCZE

EFEKT DUNNINGA-KRUGERA

Polega na tym, ze osoby z matg wiedzg na
dany temat moga by¢ zbyt pewne swoich
racji, a osoby bardziej doSwiadczone czesto
lepiej dostrzegajg ograniczenia swojej

wiedzy.

Problem pojawia sie wtedy, gdy mylimy
pewnos$¢ siebie z rzeczywistg wiedzg

i kompetencjami.
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PRZYKLADY

BtEDY POZNAWCZE

Po obejrzeniu kilku filmikéw o zdrowym odzywianiu kto$
uwaza, ze ,,juz wie, jak to dziala” i zaczyna udziela¢ innym
zdecydowanych porad dotyczacych diet, suplementow czy
zdrowia, mimo ze jego wiedza opiera sie na kilku materiatach

z internetu.

Uczen przeczytat krétkie streszczenie tematu przed
sprawdzianem i jest przekonany, ze wszystko umie. Dopiero

gdy préobuje samodzielnie odpowiedzie¢ na bardziej szczegotowe
pytania, zauwaza, ze zna glownie podstawowe pojecia, ale nie

potrafi ich dobrze wyjasnic.

Ktos, kto od lat zajmuje sie programowaniem, fotografia,
sportem czy inng dziedzing, mowi: ,Wciaz niewiele wiem”.
Osoba poczatkujaca moze uznac¢ to za brak kompetenciji,
podczas gdy duze doswiadczenie sprawia, ze lepiej dostrzega

ztozonosé tematu i wie, jak wiele mozna sie jeszcze nauczyc.
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EFEKT IZOLACIJI

Polega na tym, ze tatwiej zapamietujemy
informacje, osoby, obrazy czy wydarzenia,
ktore wyrdzniaja sie na tle innych.

Moze to by¢ cosS nietypowego, bardzo
kolorowego, zaskakujgcego, gtosSnego albo

emocjonalnego. Problem pojawia sie wtedy,

gdy zaczynamy myslec¢, ze to, co najlepiej
pamietamy, jest tez najwazniejsze albo

zdarza sie najczesciej.
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KARTA BtEDY POZNAWCZE

Uczen podczas lekcji zapamietuje przede wszystkim jeden
bardzo zabawny lub szokujacy przyktad podany przez
nauczyciela, ale nie pamieta pozostatych informacji. Pozniej
moze miec wrazenie, ze wlasnie ten przykitad byt najwazniejsza

czescig tematu.

W wiadomosciach pojawia sie dramatyczna historia o rzadkim
wypadku. Poniewaz jest nietypowa i mocno zapada w pamiec,
ktos zaczyna sadzic, ze takie zdarzenia wystepuja bardzo czesto,

mimo ze w rzeczywistosci naleza do rzadkosci.

W sklepie jedno opakowanie produktu ma bardzo jaskrawy
kolor i nietypowy ksztatt. Klient zapamietuje wlasnie ten
produkt najlepiej i moze pozniej uznag, ze jest on lepszy lub
bardziej popularny, cho¢ wyroézniat sie gtownie wygladem.

PRZYKLADY
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KARTA BLEDY POZNAWCZE

EFEKT POLLYANNY

Polega na tym, ze tatwiej skupiamy
uwage na informacjach pozytywnych

i przyjemnych, a pomijamy lub ostabiamy
znaczenie informacji trudnych,
nieprzyjemnych czy ostrzegawczych.

Pozytywne nastawienie moze pomagac

radzi¢ sobie z problemami, ale ktopot '
zaczyna sie wtedy, gdy przez nadmierny \) :
optymizm przestajemy dostrzegac ryzyko, ,.,(_‘—\
trudnosci albo realne konsekwencje

sytuacji.
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KARTA BtEDY POZNAWCZE

Uczen dostaje informacje zwrotng po prezentacji. Nauczyciel mowi,
ze prezentacja byla ciekawa, ale wskazuje tez kilka powaznych
btedow. Uczen zapamietuje glownie pochwale i ignoruje uwagi,

ktore moglyby pomoc mu doskonali¢ swoje umiejetnosci.

Ktos planuje wyjazd i skupia sie wylacznie na tym, jak Swietnie
bedzie sie bawié. Nie sprawdza kosztéow, mozliwych probleméw
z transportem ani prognozy pogody, bo uwaza, ze ,na pewno
wszystko sie utozy”.

Osoba rozpoczyna nowy projekt i zwraca uwage gtéwnie na historie
ludzi, ktérym sie udato. Ignoruje informacje o ryzyku, kosztach
i nieudanych prébach, poniewaz psuja jej pozytywne nastawienie.

W relacji z inng osobga ktos koncentruje sie na jej dobrych
cechach, ale przez dlugi czas ignoruje powtarzajace sie
zachowania, ktore sa dla niego nieprzyjemne lub krzywdzjace,

tlumaczac sobie, ze ,przeciez poza tym wszystko jest dobrze”.

PRZYKLADY

YoUNG

—>DEMOCRACY

OBYWATEL | MEDIA N




KARTA @ BLEDY POZNAWCZE

6

EFEKT POTWIERDZENIA

Polega na tym, ze chetniej zauwazamy,
zapamietujemy i wyszukujemy informacje
zgodne z tym, co juz myslimy, a mniej uwagi
poswiecamy informacjom, ktére mogtyby
podwazy¢ nasze przekonania. Problem

pojawia sie wtedy, gdy zamiast naprawde

sprawdzaé, czy mamy racje, szukamy

gtéwnie argumentow, ktére pozwalajg nam

pozosta¢ przy dotychczasowym zdaniu. l
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KARTA BtEDY POZNAWCZE

Ktos$ uwaza, ze okreslony sposéb odzywiania jest najlepszy.
W internecie czyta gtownie artykuty i oglada filmy, ktore
potwierdzaja jego przekonanie, a pomija informacje pokazujace,

ze ta dieta moze miec¢ rowniez ograniczenia lub nie dziata¢

jednakowo u wszystkich.

Uczen jest przekonany, ze nauczyciel go nie lubi. Kazda
krytyczna uwage traktuje jako dowod na swoja teorie, ale nie
zwraca uwagi na sytuacje, kiedy nauczyciel go chwali, pomaga

mu albo podobnie ocenia innych uczniéw.

Ktos uwaza, ze pewna grupa ludzi (np. kibice) zachowuje sie w
okreslony sposob. W mediach spotecznosciowych zwraca uwage
przede wszystkim na posty i nagrania, ktore potwierdzaja te
opinie,, a pomija przyklady pokazujace cos innego.

PRZYKLADY
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EFEKT PRZYWIAZANIA

Polega na tym, ze korzystamy gtéwnie z
tych samych zrédet informacji i rzadko
sprawdzamy inne perspektywy. Moze nam
sie wtedy wydawac¢, ze mamy petny obraz
sytuacji, chociaz poznajemy tylko czes¢
dostepnych informacji. Problem pojawia
sie wtedy, gdy uznajemy swoje zrodta

za wystarczajace i przestajemy szuka¢
dodatkowych informacji, ktére mogtyby

uzupetni¢ lub skorygowac¢ nasze zdanie.
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PRZYKLADY

BtEDY POZNAWCZE

Ktos sledzi tylko kilku tworcow internetowych, ktérzy maja
podobne poglady. Z czasem zaczyna mu sie wydawag, ze
,2wszyscy tak mysla”, poniewaz rzadko spotyka sie z innymi

opiniami.

Uczen przygotowuje referat, korzystajac tylko z jednej strony
internetowej. Nie sprawdza innych zrédet, dlatego nie zauwaza,

ze czes¢ informacji jest nieaktualna lub niepetna.

Ktos szuka informacji o zdrowym stylu zycia i regularnie
korzysta wylacznie z jednego bloga. Nie sprawdza, co na ten
temat mowiag badania naukowe, lekarze ani inne wiarygodne

zrodta.

Osoba oglada tylko jeden kanat informacyjny lub czyta
tylko jeden portal. Z biegiem czasu moze miec trudnos¢ z
dostrzeganiem innych sposobéw interpretowania tych samych

wydarzen.
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EFEKT SKUPIENIA

Pojawia sie wtedy, gdy jeden szczego6t
sytuacji staje sie dla nas tak wazny,
ze zaczynamy pomija¢ inne informacje

potrzebne do wtasciwej oceny.

Problem pojawia sie wtedy, gdy
oceniamy sytuacje na podstawie
jednego elementu

i pomijamy inne informacje, ktére

rOwniez majg znaczenie.
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KARTA BtEDY POZNAWCZE

Ktos wybiera szkote wylacznie dlatego, ze znajduje sie wysoko
w rankingu. Nie bierze pod uwage atmosfery, dojazdu,
programu, swoich zainteresowan ani tego, jak czutby sie

w tym miejscu na co dzien.

Osoba kupuje telefon gtéwnie dlatego, ze ma bardzo dobry
aparat. Dopiero pozniej zauwaza, ze bateria szybko sie
roztadowuje, urzadzenie jest niewygodne, a czes¢ funkcji,

ktorych potrzebuje, dziata gorzej niz w innych modelach.

W internecie pojawia sie krotki fragment wypowiedzi znanej
osoby. Uzytkownicy skupiaja sie na jednym kontrowersyjnym

zdaniu i oceniaja na jego podstawie cala wypowiedz, nie
sprawdzajac petnego nagrania ani kontekstu.

PRZYKLADY
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KARTA BLEDY POZNAWCZE

EFEKT STATUSU QUO

Polega na tym, ze czesto wolimy
pozostawic¢ sytuacje bez zmian tylko

dlatego, ze jest nam znana. Dotychczasowe

rozwigzanie moze wydawac sie
bezpieczniejsze, nawet jesli istniejg lepsze
mozliwosci. Problem pojawia sie wtedy,
gdy ,tak byto zawsze” albo ,,juz tak mam”
staje sie gtdbwnym powodem, zeby nie

sprawdzac innych opcji.
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KARTA BtEDY POZNAWCZE

Uczen korzysta caly czas z tej samej metody nauki, mimo ze nie
przynosi ona dobrych rezultatow. Nie préobuje innych sposobow,

poniewaz jest przyzwyczajony do tego, jak uczyt sie do tej pory.

@. Grupa znajomych od lat organizuje spotkania w ten sam sposob.
2 X @ Kiedy ktos proponuje zmiane, reszta odrzuca jq bez wiekszego
ﬁ

-
g %ﬂ zastanowienia, mowiac: ,,Po co zmieniac, skoro zawsze tak

robilismy?”.

Ktos od lat korzysta z tego samego portalu informacyjnego
i nie sprawdza innych zrodet. Nawet gdy zauwaza btedy albo
jednostronnosé, nie szuka innych zrédet, poniewaz ten portal

jest mu najbardziej znany.

PRZYKLADY
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EFEKT SLEPEJ PLAMKI

Polega na tym, ze tatwiej dostrzegamy
btedy poznawcze, uprzedzenia i oy
niekonsekwencje u innych oséb niz u
samych siebie. Mozemy uwazaé, ze inni
ulegaja emocjom, stereotypom czy

manipulacji, podczas gdy nasze wtasne

decyzje wydajg nam sie obiektywne i

racjonalne. Problem pojawia sie wtedy, gdy /

zaktadamy, ze btedy poznawcze dotycza

gtéownie innych ludzi, a nie nas samych.
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KARTA BtEDY POZNAWCZE

Uczen zauwaza, ze jego kolega ocenia nauczyciela pod wptywem
sympatii, ale nie dostrzega, ze sam tagodniej ocenia zachowanie
osob, ktore lubi.

Ktos krytykuje innych za kupowanie rzeczy pod wptywem

reklam, ale nie zauwaza, ze sam wybiera znane marki wtasnie

dlatego, ze regularnie widzi ich reklamy.

Osoba twierdzi, ze ,inni daja sie manipulowa¢ mediom”, ale
uwaza, ze informacje pochodzace z jej ulubionych zrodet sa

obiektywne i nie wptywaja na jej sposéb myslenia.

PRZYKLADY
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EFEKT WYNIKU

Polega na tym, ze oceniamy jakos¢
wczesniejszej decyzji gtdwnie przez pryzmat
tego, jak sie zakonczyta. Jesli rezultat byt
dobry, mozemy uzna¢ decyzje za rozsadng,
nawet jesli byta bardzo ryzykowna. Jesli
rezultat byt zty, mozemy uzna¢ decyzje za

btedng, cho¢ w chwili jej podejmowania byta

dobrze uzasadniona. Problem pojawia sie

wtedy, gdy zapominamy, ze dobra decyzja o,

F
nie zawsze konczy sie sukcesem, a zta decyzja

moze czasem zakonczy¢ sie szczesliwie.

YoUNG
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KARTA BtEDY POZNAWCZE

Ktos nie przygotowal sie do sprawdzianu, ale przypadkiem
dostat pytania, na ktore znat odpowiedzi, i uzyskat dobra ocene.

Na tej podstawie uznaje, ze decyzja o nieuczeniu sie byta dobra.

Osoba wybrata bezpieczniejszy trase podrozy na podstawie
prognozy pogody i dostepnych informacji. Z powodu
nieprzewidzianego zdarzenia podroz trwata znacznie dluzej.
Pozniej ktos mowi: ,,Irzeba byto wybrac inng droge”, cho¢

wczesniej nie dato sie przewidziec problemu

Dziennikarz publikuje materiat oparty na wiarygodnych w
danym momencie zrodtach. Pézniej pojawiaja sie nowe fakty,
ktore zmieniajg obraz sytuacji. Odbiorcy oceniajg wczesniejsza

publikacje jako oczywiscie zt3, zapominajac, jakie informacje
byly dostepne w chwili jej powstawania.

PRZYKLADY
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KARTA BLEDY POZNAWCZE
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EFEKT WYSWIADCZONEJ PRZYSLUGI

Polega na tym, ze kiedy z wtasnej woli
pomagamy komus lub robimy dla tej osoby
co$ dobrego, mozemy zaczg¢ postrzegac
ja bardziej pozytywnie. Nasz umyst moze
niejako uzasadnia¢ nasze zachowanie:
~Skoro pomogtem/am tej osobie, to
prawdopodobnie jg lubie albo zastuguje
ona na mojg sympatie”. Warto pamietac,
ze nasze dziatania wobec innych mogga

wptywac na pozniejsze opinie o nich.

YoUNG
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KARTA BtEDY POZNAWCZE

Podczas projektu klasowego jedna osoba czesto pomaga
wybranemu koledze wykonywa¢ zadania. Z czasem zaczyna oceniac
jego wkiad w projekt bardziej pozytywnie niz pozostali czlonkowie
grupy, mimo ze wszyscy wykonali podobnj ilos¢ pracy.

Uczen angazuje sie w organizacje wydarzenia prowadzonego
przez konkretna osobe. Im wiecej czasu poswieca na pomoc, tym
bardziej pozytywnie ocenia organizatora, nawet jesli niektére

jego decyzje budza watpliwosci innych uczestnikow.

Ktos czesto pomaga znajomemu rozwigzywac jego problemy.
Z czasem zaczyna usprawiedliwia¢ zachowania tej osoby, ktoére

u kogos innego uznatby za nieodpowiednie.

Osoba kilkukrotnie udostepnia posty lub pomaga promowa¢

profil konkretnego twércy internetowego. Po pewnym czasie
trudniej mu dostrzec btedy lub niescistosci w publikowanych

tresciach, poniewaz sam wczesniej mocno go wspieral.

YoUNG
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EFEKT WIARYGODNOSCI

Polega na tym, ze argument wydaje nam sie
bardziej poprawny, gdy jego wniosek pasuje
do tego, w co juz wierzymy. Jesli natomiast

prowadzi do wniosku sprzecznego z naszymi

przekonaniami, mozemy uznac go za stabszy,
nawet jesli sposdb rozumowania jest poprawny. . N
Problem pojawia sie wtedy, gdy oceniamy
argument przede wszystkim po tym, czy czy
zgadzamy sie z jego wnioskiem, a nie po tym, i \
czy wynika on logicznie z przedstawionych

przestanek.
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KARTA BtEDY POZNAWCZE

Uczen zgadza sie z argumentem dotyczacym zakazu telefonéw w szkole,
poniewaz sam uwaza telefony za rozpraszajace. Nie sprawdza jednalk,

czy podane argumenty rzeczywiscie uzasadniaja catkowity zakaz.

Ktos jest przekonany, ze suplementy diety poprawiaja koncentracje.
Gdy slyszy argument: ,,Moja koncentracja poprawita sie po tygodniu
stosowania tego suplementu, wiec on dziala”, tatwo sie z nim zgadza.
Nie zauwaza, ze pojedynczy przyktad nie wystarcza do potwierdzenia

takiego wniosku.

Uzytkownik widzi w mediach spotecznosciowych post, ktorego wniosek
jest zgodny z jego pogladem politycznym lub spotecznym. Natychmiast
uznaje go za przekonujacy i udostepnia, mimo ze podane przyktady nie

wystarczaja do uzasadnienia wniosku.

Uzytkownik widzi post, ktorego przestanie zgadza sie z jego opinia.
Od razu uznaje go za przekonujacy i udostepnia dalej, choé nie
sprawdzit, czy podane przyklady rzeczywiscie potwierdzaja

przedstawiony wniosek.

PRZYKLADY
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EFEKT ZAPRZECZANIA

Pojawia sie wtedy, gdy stosujemy rézne
standardy oceny informacji w zaleznosci od
tego, czy sg zgodne z naszymi przekonaniami.
Informacje zgodne z naszym zdaniem

latwo uznajemy za wiarygodne. Gdy jednak
spotykamy informacje, ktére mu przecza,
zaczynamy bardzo doktadnie szuka¢ btedéw,
stabych stron i powodoéw, zeby je odrzucic.
Problemem nie jest samo sprawdzanie
informacji, ale to, ze nie stosujemy tych

samych zasad wobec wszystkich zrodet.
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Ktos czyta artykut potwierdzajacy jego przekonania dotyczace
zdrowia i natychmiast go udostepnia. Gdy znajduje artykut
przedstawiajacy przeciwne whnioski, zaczyna szczegotowo

sprawdza¢ autora, badania i kazdg mozliwga stabos¢ tekstu.

Uczen otrzymuje dobra ocene i uznaje, ze nauczyciel ocenit go
sprawiedliwie. Kiedy dostaje stabszg ocene, natychmiast zaczyna

szuka¢ powodow, dla ktorych nauczyciel mogt sie pomylié.

Uzytkownik widzi post zgodny ze swoim zdaniem i od

razu uznaje go za wiarygodny. Kiedy pojawia sie post
przedstawiajacy odmienne stanowisko, zaczyna domagac sie
szczegotowych danych, zrédet i dowodow. Nie zauwaza, ze

wobec obu informacji stosuje inne wymagania.
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ILUZJA WSTRZASU

Polega na tym, ze czesto przeceniamy,

jak silne i jak dtugotrwate bedga nasze
przyszte emocje. Mozemy mysle¢, ze
jakies wydarzenie bedzie cieszy¢ nas albo
martwic przez bardzo dtugi czas, a pézniej
okazuje sie, ze znacznie szybciej wracamy
do codziennych spraw. Problem pojawia
sie wtedy, gdy podejmujemy decyzje na
podstawie wyobrazonych emocji, zamiast
sprawdzac¢, jak podobne sytuacje wygladaty /”

naprawde.
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Uczen przed prezentacja mysli: ,,Jesli sie pomyle, bedzie wstyd
na cala szkote”. Po kilku dniach okazuje sie jednak, ze wiekszosc
osob juz o tym nie pamieta, a on sam przestaje sie tym

przejmowac.

Ktos jest przekonany, ze niedostanie sie do wymarzonej szkoty
to bedzie istny koniec Swiata. Po pewnym czasie okazuje sie
jednak, ze znalazt inne rozwiazania, a wydarzenie nie wptywa na

jego samopoczucie tak bardzo, jak wczesniej przewidywalt.

Ktos chce opublikowac¢ wtasny post, ale wyobraza sobie, ze kilka
negatywnych komentarzy zepsuje mu humor na bardzo ditugo.
W efekcie rezygnuje z dziatania, cho¢ w rzeczywistosci jego
reakcja moglaby byé znacznie stabsza i krétsza.

PRZYKLADY

YoUNG

—>DEMOCRACY

OBYWATEL | MEDIA N




KARTA @ BLEDY POZNAWCZE

16

KLATWA WIEDZY

Pojawia sie wtedy, gdy trudno nam
wyobrazi¢ sobie, jak wyglada dany
temat z perspektywy osoby, ktora go
jeszcze nie zna. Kiedy sami cos dobrze
rozumiemy, mozemy zaktadac¢, ze jest to
oczywiste rowniez dla innych. Problem
pojawia sie wtedy, gdy ttumaczymy zbyt
szybko, pomijamy wazne informacje albo

niesprawiedliwie uznajemy innych za

nieuwaznych lub mato zdolnych.
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Uczen dobrze rozumie matematyke i tlumaczac zadanie koledze
mowi: ,,Przeciez tutaj od razu wiadomo, co zrobié”. Nie zauwaza,
ze dla osoby uczacej sie tego po raz pierwszy kolejne kroki

wcale nie sg oczywiste.

Kto$ od dawna korzysta z programu komputerowego.
Pomagajac poczatkujacej osobie, uzywa specjalistycznych nazw
i skrotow bez wyjasnienia, poniewaz zapomina, ze kiedys sam

ich nie znal.

Autor filmu lub posta uzywa pojeé, skrotéow i odniesien, ktore
sg oczywiste dla jego stalych odbiorcow, ale niezrozumiate dla
nowych oséb. Pézniej dziwi sie, ze czes¢ odbiorcow niewlasciwie

interpretuje przekaz.

PRZYKLADY

YoUNG

—>DEMOCRACY

OBYWATEL | MEDIA N




KARTA @ BLEDY POZNAWCZE

17

RACJONALIZACJA ZAKUPU

Polega na tym, ze po wydaniu pieniedzy
zaczynamy szuka¢ argumentow
potwierdzajacych, ze dokonaliSmy dobrego
wyboru. Mozemy skupiac¢ sie gtownie na
zaletach produktu, pomija¢ jego wady
albo ignorowac¢ krytyczne opinie innych
oso6b, poniewaz trudno nam przyznag,
ze zakup mégt byé nietrafiony. Problem \ “ \;
pojawia sie wtedy, gdy bardziej bronimy ! '\\géf;‘_@i\‘ \

swojej wczeSniejszej decyzji, niz uczciwie

oceniamy to, co kupilismy.
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Ktos kupuje drogie buty, ktore okazuja sie niewygodne. Zamiast
przyznac, ze zakup nie byt najlepszy, mowi sobie: ,Na pewno sie
rozchodzg, a poza tym wygladajg swietnie”.

Osoba kupuje nowy telefon i pézniej ignoruje jego problemy
z bateria czy dziataniem, poniewaz wczesniej dlugo

przekonywata innych, ze wlasnie ten model jest najlepszy.

Influencer poleca produkt, a odbiorca kupuje go pod wptywem
reklamy. Kiedy produkt okazuje sie przecietny, osoba nadal
pozytywnie go ocenia, bo nie chce przyznac, ze reklama

wptlyneta na jej decyzje.

Ktos kupuje droga gre, na ktéra dlugo odktadat pieniadze.

Po kilku dniach okazuje sie, ze gra nie sprawia mu takiej
przyjemnosci, jak sie spodziewal. Mimo to przekonuje siebie i
innych, ze zakup byt Swietny, poniewaz nie chce przyznag¢, ze

mogt sie pomylié.
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ZASADA PODCZEPIENIA

Polega na tym, ze chetniej robimy cos lub
zgadzamy sie z jakas opinig, gdy widzimy,
ze robi to wiele innych oséb. Jesli cos$ jest

popularne, moze wydawac sie nam lepsze, %

bardziej wartosciowe albo prawdziwe.
Problem pojawia sie wtedy, gdy liczba
zwolennikéw zastepuje nam wtasne

myslenie i sprawdzanie informacji.
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Uczen wybiera okreslony styl ubierania sie glownie dlatego, ze
° , [ 4 , ° y 4 ° , y 4 ¢, ° . °
jest on popularny wsrod rowiesnikow, cho¢ wczesniej sam nie

zwracal na niego wiekszej uwagi.

Ktos zapisuje sie na popularne zajecia, poniewaz ,,wszyscy
tam chodz3”, mimo ze bardziej interesuje go zupetnie inna

aktywnosc.

Wiekszos¢ klasy uwaza, ze jakis film lub gra s swietne. Uczen
zaczyna tak méwic rowniez, choé sam jeszcze ich nie obejrzat ani

nie wyprobowat.

Film, post lub opinia ma miliony wyswietlen i tysigce polubien.
Odbiorca zaczyna uwazac tres¢ za prawdziwg lub wartosciowa

gtdéwnie dlatego, ze jest popularna.
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ZJAWISKO G.1. JOE

Polega na przekonaniu, ze skoro co$
rozumiemy, to potrafimy zastosowaé te
wiedze w praktyce. Mozemy zna¢ zasady
skutecznego uczenia sie, komunikacji,
rozpoznawania manipulacji czy udzielania
pierwszej pomocy, ale sama wiedza nie

oznacza jeszcze umiejetnosci. Problem

. . . . . A \V &L
pojawia sie wtedy, gdy przeceniamy swoje 8‘) \ 2 w..-;;
. N
umiejetnosci tylko dlatego, ze znamy : % \
/

. ) N 3T IS/
teorie. ~ \ /
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Uczen oglada film o skutecznych technikach uczenia sie i mysli:
»leraz juz wiem, jak sie uczyc”. Jednak podczas kolejnych
sprawdzianéw nadal korzysta ze starych nawykow, poniewaz nie

éwiczyt nowych metod.

Ktos przeczytat duzo o wystapieniach publicznych i zna zasady
dobrej prezentacji. Podczas pierwszego wystapienia odkrywa
jednak, ze zastosowanie ich pod wptywem stresu wymaga
praktyki.

Osoba zna zasady rozpoznawania fake newsow i potrafi
wymienié¢ oznaki manipulacji. Mimo to w codziennym
korzystaniu z mediow udostepnia emocjonalng wiadomos¢ bez
sprawdzenia zrodta, poniewaz sama znajomos¢ zasad nie stata

sie jeszcze nawykiem.
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ZLtUDZENIE KONTROLI

Polega na tym, ze przypisujemy sobie
wiekszy wptyw na wydarzenia, niz
rzeczywiscie mamy. Szczegélnie czesto
zdarza sie to w sytuacjach zaleznych

od przypadku, decyzji innych ludzi

lub okolicznosci, ktérych nie mozemy
przewidzie¢. Problem pojawia sie wtedy,
gdy wydaje nam sie, ze kontrolujemy

wynik, cho¢ w rzeczywistosci wptywamy

tylko na czes$¢ sytuaciji.
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Ktos przed waznym meczem zaklada ,,szczesliwa” koszulke i
zaczyna wierzyc¢, ze dzieki temu jego druzyna ma wiekszg szanse

wygrad.

Uczen jest przekonany, ze jesli przed sprawdzianem wykona

okreslony rytuat albo uzyje tego samego dlugopisu co

poprzednio, zwiekszy swoje szanse na dobra ocene. Nie zauwaza,
° ze na wynik znacznie wiekszy wptyw ma przygotowanie do

sprawdzianu.

Osoba publikuje post i jest przekonana, ze dzieki odpowiedniej
godzinie publikacji lub zestawowi hashtagéw moze sprawic, ze
stanie sie on bardzo popularny. Nie bierze pod uwage wptywu
algorytmoéw, odbiorcéw, konkurencyjnych tresci i przypadku.
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EFEKT SKUPIENIA UWAGI

Polega na tym, ze zauwazamy kilka
sytuacji pasujagcych do naszego pomystu
i zaczynamy wierzy¢, ze miedzy

dwoma zjawiskami istnieje zwigzek.

Nie sprawdzamy jednak sytuaciji,

ktore do tego pomystu nie pasuja.
Problem pojawia sie wtedy, gdy kilka
zapamietanych przyktadéw traktujemy

jak pewny dowéd.
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Ktos zauwaza, ze kilka razy, gdy wypit napoj energetyczny przed
nauka, dostat dobra ocene. Dochodzi wiec do wniosku, ze napdj
poprawia jego wyniki, nie analizujac innych czynnikéw, takich
jak czas poswiecony na przygotowanie, trudnos¢ sprawdzianu

L &4
czy ilos¢ snu.

Uczen uwaza, ze nauczyciel czesciej pyta go wtedy, gdy nie jest
przygotowany. Zapamietuje takie sytuacje, ale nie sprawdza, ile

razy byl nieprzygotowany i nie zostat zapytany.

Ktos widzi kilka agresywnych komentarzy napisanych przez
osoby nalezace do okreslonej grupy. Na tej podstawie zaczyna
uwazac, ze wszyscy czlonkowie tej grupy zachowuja sie
podobnie. Nie sprawdza jednak innych przykladow ani tego, jak

duza byta grupa oséb, ktére obserwowat.
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BEEDY POZNAWCZE

HEURYSTYKA DOSTEPNOéCI

Polega na tym, ze oceniamy czestotliwos¢
lub prawdopodobienstwo wydarzenia

na podstawie tego, jak tatwo potrafimy
przypomniec¢ sobie jego przyktady.
Najtatwiej przychodzg nam do gtowy

zdarzenia niedawne, dramatyczne,

nietypowe lub silnie emocjonalne.

(|
Problem pojawia sie wtedy, gdy tatwoéé¢ 7 X\ e

przypominania mylimy z rzeczywistg

czestotliwoscia.
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Po ustyszeniu o kilku witamaniach w okolicy ktos zaczyna uwazaé,
ze ryzyko wlamania jest ogromne, mimo ze nie sprawdzit danych

dotyczacych przestepczosci.

Po obejrzeniu filmu o ciezkiej chorobie ktos zaczyna
interpretowac¢ zwykte objawy jako oznake tej choroby, poniewaz

jej przyklad jest swiezo w pamieci.

Media przez kilka dni intensywnie pokazuja okreslony rodzaj
przestepstwa. Odbiorcy moga zaczaé uwazaé, ze wystepuje ono
znacznie czesSciej niz wczesniej, cho¢ liczba takich zdarzen wcale

nie musiata wzrosnac.
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ZJAWISKO BAADER-MEINHOF
Polega na tym, ze po poznaniu nowego
stowa, marki, osoby, zjawiska czy pojecia
nagle zaczynamy zauwazac je w wielu
miejscach. Moze nam sie wydawacg, ze

wczeSniej prawie nie wystepowato, a

teraz pojawia sie wszedzie. Najczesciej

nie zmienita sie jednak czestotliwos¢

wystepowania, lecz nasza uwaga.
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Ktos poznaje nowa marke samochodu, a przez kolejne dni
zauwaza jg na wielu ulicach. Ma wrazenie, ze nagle wszyscy

= zaczeli kupowaé ten model.

Uczen poznaje na lekcji nowe pojecie i w ciaggu tygodnia
zauwaza je w ksigzce, rozmowie i serialu. Zaczyna sie

zastanawiaé, dlaczego wczesniej prawie nigdy go nie spotykat.

Ktos pierwszy raz styszy nazwe nowego trendu w internecie,
a pozniej zauwaza go na TikToku, Instagramie i w artykutach.
Moze mieé wrazenie, ze trend nagle eksplodowal, cho¢

czesciowo po prostu zaczat go zauwazac.
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BLAD PRZYPISANIA CECH

Polega na tym, ze wtasne zachowania
ttumaczymy jako zalezne od sytuacji i

zmieniajgce sie, podczas gdy innych ludzi

latwiej opisujemy za pomocga statych cech:
»,on jest leniwy”, ,ona jest konfliktowa”,
,on zawsze taki jest”. Problem pojawia
sie wtedy, gdy nie dostrzegamy, ze

inni rbwniez reaguja na sytuacje, stres,

otoczenie i okolicznosci.
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Kiedy sam/a jestes cichy/a na spotkaniu, ttumaczysz to
zmeczeniem. Gdy ktos inny jest malomowny, uznajesz, ze ,,po

prostu jest niesmiaty”.

Kiedy sam/a spo6zniasz sie, wskazujesz na autobus lub korki.
Kiedy inna osoba sie sp6znia, zaczynasz mysleé, ze jest

nieodpowiedzialna.

Na podstawie kilku filméw influencera kto$ stwierdza: ,,On
jest zawsze arogancki”, nie uwzgledniajac, ze widzi wybrane
fragmenty jego zachowania, czesto wyrwane z szerszego

kontekstu.
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EFEKT GRUPY

Polega na tym, ze mamy tendencje do
wiekszej sympatii, zaufania i przychylnosci

wobec osbb, ktore postrzegamy jako

czlonkow ,naszej” grupy. Grupg moze byc¢

klasa, szkota, druzyna, kraj, Srodowisko,

(715

fandom, grupa polityczna czy spoteczno
internetowa. Problem pojawia sie

wtedy, gdy sama przynaleznos$¢ zaczyna ) \/
decydowaé¢ o tym, komu ufamy i kogo

traktujemy sprawiedliwie.
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Uczen tagodniej ocenia zachowanie kolegi ze swojej klasy

niz identyczne zachowanie osoby z innej klasy.

Kibic tatwiej usprawiedliwia faul zawodnika swojej druzyny,

ale podobne zachowanie przeciwnika uznaje za niesportowe.

Uzytkownik mediow spotecznosciowych chetniej wierzy osobom
nalezacym do jego srodowiska lub spotecznosci, nawet gdy ich
argumenty sg stabe, a bardziej podejrzliwie traktuje osoby

z ,drugiej strony”.
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EFEKT AUREOLI

Polega na tym, ze jedna wyrazna
pozytywna cecha osoby, np.
atrakcyjnos$¢, pewnosc siebie,
popularnosc¢ czy sposéb méwienia,
wptywa na ocene innych jej cech.
Mozemy automatycznie uznac taka
osobe za bardziej inteligentna,
kompetentng lub godna zaufania,

mimo ze nie mamy na to dowodéw.
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Uczen, ktéry méwi bardzo pewnie podczas prezentacji, zostaje
uznany za Swietnie przygotowanego, cho¢ czes¢ jego informacji
jest btedna.

Nowa osoba wydaje sie bardzo sympatyczna i uprzejma,
wiec ktos automatycznie zaktada, ze mozna jej rowniez zaufac

w innych sprawach.

Atrakcyjny i charyzmatyczny influencer poleca produkt lub
przedstawia opinie na temat zdrowia. Odbiorcy moga uznac
jego wypowiedz za bardziej wiarygodnga, cho¢ jego wyglad

i popularnos¢ nie swiadcza o kompetencjach.
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EFEKT HOROSKOPOWY
Polega na tym, ze ogélne i
elastyczne opisy wydajg nam sie
bardzo dobrze dopasowane do
naszej osoby. Szczegélnie tatwo
dzieje sie tak wtedy, gdy opis
zawiera cechy zarébwno pozytywne,
jak i takie, ktore moga wystepowac

u wiekszosci ludzi.
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Ktos$ czyta opis: ,,Czasami potrzebujesz ludzi, ale innym razem
cenisz samotnosc¢” i uwaza, ze wyjatkowo trafnie opisuje jego

osobowos¢.

Uczen robi internetowy test osobowosci i otrzymuje bardzo
ogolny opis. Poniewaz czes¢ zdan do niego pasuje, uznaje caty
wynik za wyjatkowo precyzyjny.

W mediach spotecznosciowych pojawia sie film ,,3 cechy, ktore
oznaczajy, ze jestes wyjatkowo empatyczng osoba”. Opis jest na
tyle szeroki, ze pasuje do duzej czesci odbiorcow, ale wiele oséb
odbiera go jako osobiste odkrycie.
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EFEKT PROJEKCIJI

Polega na tym, ze zaktadamy, iz inni
ludzie mysla, czujg i wybieraja podobnie

do nas. Wtasne przekonania sa dla nas

tak naturalne, ze mozemy przeceniaé ich

popularnos¢. Problem pojawia sie wtedy,
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Uczen uwaza, ze wiekszos¢ klasy nie lubi danego przedmiotu,

poniewaz on i jego najblizsi znajomi czesto na niego narzekaja.

Ktos$ zaklada, ze ,,kazdy chce pracowaé zdalnie”, poniewaz sam
bardzo ceni taka forme pracy.

Osoba obserwuje w mediach spotecznosciowych gtownie ludzi
o podobnych pogladach. Na tej podstawie zaczyna uwaza¢, ze
,2Wszyscy mysla podobnie”, nie zauwazajac, ze znajduje sie w

informacyjnej bance.
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EGOCENTRYZM W OCENIE
WSPOLNEJ PRACY

Polega na tym, ze tatwiej pamietamy
wtasny wysitek niz wysitek innych
os6b. W efekcie mozemy uwazaé, ze

whniesliSmy w projekt wiecej pracy

niz pozostali. Nie zawsze wynika to z
egoizmu — po prostu wtasne dziatania

znamy najlepiej.
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Po wspolnym projekcie szkolnym kilka oséb uwaza, ze to wiasnie
one wykonaty wiekszos¢ pracy, poniewaz kazda najlepiej

pamieta swoje zadania i poSwiecony czas.

Po organizacji wydarzenia jedna osoba czuje, ze ,,wszystko
byto na jej glowie”, cho¢ inni rowniez wykonywali wiele mniej

widocznych zadan.

Grupa prowadzi wspoélny profil lub przygotowuje kampanie
internetowa. Osoba tworzaca najbardziej widoczne posty
uwaza, ze zrobita najwiecej, pomijajac prace tych, ktorzy
zajmowali sie researchem, montazem, moderacja czy

planowaniem.
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FENOMEN SPRAWIEDLIWEGO SWIATA

Polega na potrzebie wierzenia, ze
dobre zachowanie prowadzi do dobrych
rezultatow, a zte do ztych. Takie
przekonanie moze dawac¢ poczucie
bezpieczenstwa i porzadku, ale moze

rowniez prowadzi¢ do niesprawiedliwego

oceniania osob, ktore dosSwiadczyty

nieszczesScia. Problem pojawia sie wtedy,

gdy zaktadamy, ze skoro komus przydarzyto
sie co$ ztego, musiat na to w jaki$ sposéb

zastuzyc.
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Kiedy ktos ma problemy finansowe, inna osoba automatycznie
stwierdza: ,Widocznie zle zarzadzat pieniedzmi”, nie biorac pod
uwage choroby, utraty pracy czy sytuacji rodzinnej.

Uczen, ktéry jest wySmiewany przez innych, styszy:

»Moze sam ich prowokuje”, zamiast otrzymac¢ wsparcie.

Po przeczytaniu historii osoby, ktora padta ofiara oszustwa
internetowego, komentujacy pisza: ,,Irzeba byto byc¢
madrzejszym”, skupiajac sie na btedach ofiary zamiast na

dziataniu oszusta i mechanizmach manipulacji.
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PODSTAWOWY BLAD ATRYBUCII
Polega na tym, ze gdy obserwujemy
zachowanie innej osoby, tatwo
przypisujemy je jej charakterowi.

Rzadziej zastanawiamy sie, jak na

jej zachowanie wptynety sytuacja,

presja, stres, warunki zycia czy

dziatania innych ludzi.
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Ktos spoznia sie na spotkanie i zostaje uznany za
nieodpowiedzialnego, cho¢ przyczyna byta nagta awaria

komunikacji.

Uczen dostaje stabg ocene i inni stwierdzaja, ze ,,jest leniwy”,
nie wiedzac, ze w ostatnich dniach miat trudng sytuacje

rodzinna.

W internecie pojawia sie kilkunastosekundowe nagranie
osoby zachowujacej sie nerwowo. Odbiorcy szybko uznaja
ja za agresywng lub niemity, mimo ze nie znajg wydarzen

poprzedzajacych nagranie.
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TENDENCJA SAMOOBRONNA

Polega na tym, ze sukcesy chetnie
przypisujemy wltasnym umiejetnosciom,
wysitkowi i talentowi, natomiast
porazki czesciej ttumaczymy pechem,
niesprawiedliwoscia lub trudnymi
warunkami. Takie myslenie chroni nasze
poczucie wtasnej wartosci, ale moze

utrudniac¢ uczenie sie na btedach.
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Po dobrej ocenie uczen mowi: ,Dostatem ja, bo jestem dobry
z tego przedmiotu”. Po stabej: ,Nauczyciel dat beznadziejne

pytania”.

Sportowiec po zwyciestwie podkresla swoje przygotowanie,
a po porazce glownie zlg pogode i niesprawiedliwe decyzje
sedziego.

Tworca internetowy przypisuje sukces filmu swojemu talentowi
i pomystowi, ale stabe wyniki kolejnego materiatu ttumaczy

wylacznie algorytmem, nie analizujac jakosci tresci.
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EFEKT JEDNORODNOSCI GRUPY OBCEJ

Polega na tym, ze osoby nalezace do
wtasnej grupy widzimy jako réznorodne

i indywidualne, natomiast ludzi spoza niej
tatwiej traktujemy jako podobnych do
siebie. Pojawiaja sie wtedy mysli typu:
,ONi wszyscy sg tacy sami’. Problem
polega na tym, ze upraszczamy ogromng
roznorodnos¢ ludzi na podstawie ich

przynaleznosSci grupowe;j.
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Uczen uwaza swoja klase za grupe bardzo réznych oséb, ale
uczniow z innej klasy opisuje jako ,,tych gtosnych” albo ,,tych

kujonéw”.

Kibic doskonale widzi roznice miedzy fanami swojej druzyny, ale

o kibicach rywala méwi, ze ,wszyscy zachowuja sie tak samo”.

Po obejrzeniu kilku podobnych materiatéw o mieszkancach
innego kraju, pokoleniu lub grupie spotecznej ktos zaczyna
mowic: ,,Oni wszyscy mysla w ten sposob”, nie zauwazajac, ze
media pokazujg tylko niewielki fragment bardzo zréznicowanej

grupy.
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